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1. Avtalsvillkor

1.1 Avtalsforutsattningar

Detta ar ett kompletterande avtal om vaccinationstjanster som reglerar samtliga villkor under
avtalsperioden.

Behovet av detta Avtal har uppstatt pa grund av éverprévning av pagaende upphandling RS 2022-
00345 Vaccinationstjénster med langa handlaggningstider i domstol. Detta Avtal ar nédvandigt for att
tillgodose ett angelaget behov av vaccinationstjanster for befolkningen.

1.2 Avtalets omfattning

Leverantdren atar sig att till Vastra Gétalandsregionen (VGR) leverera vaccinationstjanster i enlighet
med detta avtal och dess bilagor samt med kommersiella villkor och foreskrifter i det
forfragningsunderlag som legat till grund fér upphandlingen.

Avtalet syftar till att sakerstalla god tillgénglighet och narhet till vaccinationer, framst mot HPV och
covid-19.

Avtalet ska komplettera regionernas egna verksamhet, foretagshalsovard, vardcentraler
bade regiondrivna och drivna av externa leverantorer.

Volymen pa detta avtal styrs av kapaciteten pa namnda verksamheter och hur stor del av
befolkningen som véljer att vaccinera sig.

1.3 Avtalsform

Detta ar ett ramavtal som reglerar samtliga villkor for avrop. Avtalet ar juridiskt bindande endast
under forutsattning att det ar undertecknat av bada avtalsparter.

1.3.1 Avrop

Regional Vaccinationssamordning i VGR kommer under avtalsperioden avropa vaccinationstjanster
som Leverantdéren ska utfora.

VGR kommer for varje avrop specificera:
» Vaccin
+ Malgrupp
+ Tidsperiod

Aktuellt avrop kommer att ske efter att leverantdren har inhamtat erforderlig information och kunskap
om aktuellt vaccin/vaccination enligt VGR:s instruktioner.

Leverantdren ska kunna leverera avropad vaccinationstjanst inom 14 dagar fran avropet gjorts.

1.4 Avtalstid

Avtalet galler fran och med 2023-04-14 till och med 2023-07-31 och upphor att galla utan féregaende
uppsagning vid av avtalstidens utgang.

VGR har ensidigt ratt att férlanga hela eller delar av avtalet vid ett eller flera tillfallen i ytterligare
sammanlagt 3 manader, varefter det upphor att gélla utan féregaende uppsagning.

Om mojligheten att forlanga avtalet ska utnyttjas ska VGR lamna meddelande darom senast 2
manader innan avtalet Ioper ut.

For tjanster som avropats inom avtalets giltighetstid ska samtliga villkor enligt detta avtal galla aven

Sida 4/22



om avtalet vid leverans/utférandet har upphort att galla.

1.5 Driftstart

Leverantoren ska kunna starta vaccinationsverksamhet 2023-05-01.

Vastra Gotalandsregionen kan komma att genomféra avstamningar med bedémning om
Leverantdren har férutsattningar att uppfylla samtliga krav for verksamhetens bedrivande.
Leverantdren ska delta vid dessa avstamningar. Vastra Gotalandsregionen kommer vid dessa méten
att félja upp att Leverantéren har vidtagit alla atgarder som behdvs for att verksamheten ska kunna
bedrivas enligt Avtalet.

Véstra Gotalandsregionen &ger ratt att omedelbart hdva Avtalet enligt forutsattningarna i punkten
Hévning av Avtalet om Vastra Gotalandsregionen beddmer att Leverantdren saknar forutsattningar
att uppfylla alla krav for verksamheten. Vastra Gétalandsregionen har darvid aven ratt till skadestand
enligt punkten Skadestand.

1.6 Leverantorens atagande

Leverantdren atar sig att fran och med driftstart bedriva verksamhet i enlighet med
forfragningsunderlag och Leverantdrens anbud (Atagandet).

1.6.1 Volymer

VGR garanterar inga volymer. Leverantdren ar skyldig att leverera VGR:s faktiska behov.

1.6.2 Omfattning
Leverantor ska ata sig att, till VGR, leverera denna tjanst i sin helhet for befolkning som vistas i VGR.

Volymen pa kommande avtal styrs av kapaciteten pa namnda verksamheter och hur stor del
av befolkningen som valjer att vaccinera sig.

1.6.3 Uppdraget

Leverantdren ska ansvara for att sjalvstéandigt, eller tillsammans med godkand underleverantor,
utféra vaccinationer.

VGR kommer att férse leverantéren med vaccin.
Leverantoren ska tillhandahalla féljande fullservicelésning:

+ Bestallning av vaccin sker i 6verenskommelse med VGR

» Kylférvaring av vaccin enligt anvisning for respektive vaccin i samarbete med VGR

» Registrering/journalforing enligt VGR:s rutin, for mer information se information pa
Vardgivarwebben.

« Utldamnande av skriftlig dokumentation till den vaccinerade enligt VGR:s rutin

+ All dvrig for uppdraget nddvandig service och logistik. Vid vaccination mot HPV inkluderar detta
aven utldmning av provtagningskit.

1.6.4 Kvalitet

LeverantOren ansvarar for att vaccinationerna genomférs med omsorg och att tjanstens leverans
motsvarar vad VGR har att férvanta sig av en professionell aktor i branschen/halso- och sjukvarden
med hansyn till uppdragets art och omfattning.

Leverantdren ska utféra vaccination i enlighet med gallande lagstiftning, kvalitetskrav samt
medicinsk praxis. Leverantoren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, férordningar,
foreskrifter och av VGR antagna policys, direktiv, strategier, riktlinjer, rekommendationer och rutiner
foljs.
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Leverantdren ska utféra uppdraget i enlighet med de riktlinjer och rutiner som kommer att fattas
beslut om i VGR. Uppdraget ska utféras i Leveranttrens lokaler eller av leverantéren anordnade
lokaler.

Pa Vastra Goétalandsregionens Vardgivarwebb, finns information, riktlinjer, rekommendationer,
rutiner och policys gallande vaccination.

1.6.5 Krav pa tjansten
Leverantdren ska sakerstalla att vaccineringen sker pa ett for individen som vaccineras sakert satt:

+ Vaccinering ska genomféras pa ett for individen smittsékert genomférande

+ Ordination ska ske av lakare, distriktsskoterska, barnsjukskéterska enligt gallande féreskrift
(HSLFFS-2020:81) samt utféras av behorig personal.

» Leverantdren ska kontrollera halsodeklarationer infér vaccination och gora riskbeddémning, har
sakerhet i form av tillgang till I1akare och lakemedel for att bryta eventuell reaktion.

» Leverantoren ska ha en hog patientsakerhet och i 6vrigt folisam till VGR:s hygienrutiner och
rutin for identifikation.

» Leverantorens personal ska tillampa basala hygienrutiner samt tillhandahalla all utrustning som
kravs vid utférande av tjansten.

» Leverantdren ska hantera och férvara vaccinet enligt de lagar och regler som géller.

+ Leverantoren ska ansvara for att skriftlig information gors tillganglig for den vaccinerade.
Informationen tillhandahalls av VGR.

+ Leverantoren ska sdkerstélla att kunskap och utrustning finns fér att kunna hantera akuta
handelser som kan ske i anslutning till vaccination.

Leverantoren ska vid klagomal fran patient eller narstdende lamna information om Patientnamnden
och om mdjligheten att vanda sig dit med synpunkter.

Anbudsgivaren ska ha god erfarenhet och lampliga faststallda rutiner for att verkstalla nedanstaende
punkter.

» Sakerstallande av vaccinerades identitet

+ Ordination enligt géllande lag

+ Beddmning av halsodeklaration

* Registrering i angivet system

* Hygien och teknik vid injektion

+ Bemotande

« Uppfoljning efter vaccination, t.ex. eventuella komplikationer

+ Utldmnande av skriftlig dokumentation till den vaccinerade enligt VGR:s rutin

Egenavqift ska ej tas ut.

Vid avslut av uppdrag ska all information som kan harledas till uppdraget 6éverlamnas till Vastra
Goétalandsregionen.

1.6.6 Personal och kompetens
Leverantoren ska sakerstalla att vaccinator ska:
vara friska vid vaccinationstillfallet
vara val fértrogen med regionens rutiner och riktlinjer gallande vaccination

» ha beredskap enligt riktlinjer for anafylaxi
* bed®dma héalsodeklaration

All personal som ordinerar, bereder och vaccinerar ska ha adekvat utbildning och erfarenhet for
verksamheten och uppfylla Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad. Leverantéren ska tillse att
personalen far ta del av den kompetensutveckling som erfordras.

Leverantdren forbinder sig att for uppdragets genomférande anvanda sig av erforderligt
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antal personer med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens, legitimation
och specialistkompetens dar sa kravs for att tillhandahalla en god och saker vard enligt
hela uppdraget.

Legitimerad personal ska ha svensk legitimation. All personal med patientkontakt ska ha kunskaper i
svenska spraket och kunna kommunicera med patienter, VGR och bestallaren, och genom att tala,
forsta, lasa och skriva svenska.

Leverantdren ska arbeta for principen for lagsta/basta effektiva omhandertagandeniva, vilket innebar
att arbetsuppgifter ska utféras av den yrkeskategori som kan utféra dem till lagst sammantagen
kostnad med bibehallen eller 6kad kvalitet.

Leverantdren ska, pa anmodan, redovisa bemanning och nyckelkompetenser pa det satt Vastra
Gotalandsregionen begar.

1.6.7 Ansvarig kontaktperson Leverantoren

Anbudsgivaren ska utse en kontaktperson dedikerad for VGR:s vaccinationsuppdrag. Denna person
blir kontaktperson gentemot képarens olika funktioner avseende ex. sjukvardsfarmaci,
logistikenheten, kommunikationsstaben, smittskydd m.fl. samt kommer att delta i informations- och
arbetsmdéten med projektorganisationen.

Kontaktpersonen ska uppfylla féljande funktioner/egenskaper:

» vara VGR:s enda kontaktpunkt ("Single Point of Contact") och kunna svara pa saval medicinska
som administrativa fragor kopplade till vaccinationstjansten.

* ha god forstaelse och erfarenhet som kontaktperson fran liknande vaccinationsuppdrag och
vilka administrativa/praktiska behov som uppstar i samband med sadant uppdrag.

1.6.8 Verksamhetschef och lakare med medicinskt ledningsansvar

Leverantdren ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som ska vara val fortrogen med de lagar,
forordningar, féreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler fér halso- och sjukvarden.
Leverantdren har inte ratt att byta ut verksamhetschef och andra nyckelpersoner med anknytning till
Uppdraget, utan Vastra Gétalandsregionens skriftliga godkannande. Vastra Gotalandsregionen ska
dock inte utan sarskilda skal motsatta sig sadant byte om Leverantdren kan tillhandahalla ny resurs
med motsvarande kompetens/kvalifikationer.

Tilltankt verksamhetschef ska ha erfarenhet av likvardig verksamhet.

Den lakare som kommer att ha det medicinska ledningsansvaret ska vara legitimerad lakare och
vara val fértrogen med de lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad som galler fér halso- och
sjukvarden i allmanhet och med Vastra Gétalandsregionens mal och riktlinjer.

1.6.9 Annan privat verksamhet

LeverantOren ansvarar for att personal (inklusive verksamhetschef, Iakare med medicinskt
ledningsansvar, vikarier och ersattare) inte har, eller vikarierar pa, ett samverkansavtal om
ersattningsetablering med Vastra Gétalandsregionen om att bedriva verksamhet enligt Lag
(1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL) eller Lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi (LOF)
under den tid de ar verksamma hos Leverantdren och utfor tjanster enligt Avtalet.

Det ar tillrackligt att ovanstaende villkor ar uppfyllt i samband med avtalstecknande. For det fall
Leverantdrens personal innehar ett samverkansavtal enligt ovan vid tiden for denna upphandlings
genomforande utgdr det alltsa inte hinder or tilldelning av avtal. Leverantdren ska dock i ett sadant
fall i sitt anbud bekrafta att kravet kommer att vara uppfyllt i samband med avtalstecknande d.v.s. att
lakaren kommer att salja eller saga upp ratten till sin ersattningsetablering. Slutlig kontroll av att
kravet ar uppfyllt kommer att géras infor avtalstecknande.
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1.6.10 Registrering av vaccination

Registrering ska ske i nationella vaccinationsregistret i samband med att vaccinationen utfors eller i
direkt anslutning efter vaccinationen.

Av lagen om register for nationella vaccinationsprogram m.m. (SFS 2012:453) framgar att den
vardgivare som har ansvarat for vaccinationen ska ldamna uppagifter till vaccinationsregistret och att
den vardgivare som har ansvarat fér en vaccination mot sjukdomen covid-19 dessutom ska lamna
uppgift om vaccinationens dosnummer.

For samtliga aktuella vaccin ska vardgivaren ansvara for att uppgifter om givna doser ska foras éver
till regionens vaccinationssystem MittVaccin.

1.6.11 Forbrukningsmaterial for vaccination och skyddsutrustning

All skyddsutrustning och férbrukningsmaterial som anvands inom leverantérens verksamhet ska
uppfylla vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsakra en
andamalsenlig funktion. Skyddsutrustningen och férbrukningsmaterial ska bland annat uppfylla
vardens krav avseende rengdring och desinfektion.

Vid anvandning av medicintekniska produkter ska dessa vara CE markta enligt fér varje produkt och
for var tid tilldmpligt medicintekniskt regelverk.

Leverantdren ansvarar for att vaccin och medicintekniska produkter med specificerad renhetsgrad
transporteras och forvaras i forrad pa ett sddant satt att renhetsgraden bibehalls i alla led fram till
anvandningen. Som stdd for att uppna detta finns "Handbok fér grundlaggande rekommendationer
for lagerhallning, hantering och transport av sterila medicintekniska produkter inom halso- och
sjukvard, tandvard och djursjukvard” (SIS-TR 57:2020).

1.6.11.1 Krav pa utrustning

All utrustning som anvands inom verksamheten ska uppfylla vedertagna normer och krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillférsdkra en andamalsenlig funktion. Utrustningen ska
bland annat uppfylla vardens krav avseende rengdring och desinfektion. Leverantéren ansvarar for
att alla medicintekniska produkter pa vardenheten far fortldpande service och rekommenderat
forebyggande underhall, samt att detta dokumenteras.

Medicintekniska produkter ska finnas registrerad i ett inventariesystem for medicintekniska
produkter, dar aven dokumentation av service ska ske. Avvikelser vad galler medicintekniska
produkter ska dokumenteras och rapporteras i enlighet med gallande regelverk.

1.6.12 Lakemedel och vaccin

VGR kommer att hantera och omsétta flera olika vaccin och dessa kan komma att finnas tillgangliga
parallellt.

Leverantoren har ansvar for att sakerstalla tillgang till de lakemedel som kan komma att kravas for
att bereda vacciner i enlighet med den aktuella vaccintillverkarens beredningsinstruktioner.

Leverantdren har ansvar for att sakerstalla tillgang till de Iakemedel som kan komma att kravas for
att utféra desinfektion av vaccinvial i enlighet med VGR:s riktlinjer.

Leverantoren har inom ramen for detta avtal endast ratt att anvanda av VGR tillhandahallet vaccin.

Leverantoren har ansvar for att tillhandahalla Iakemedel som kravs vid en eventuell allergisk reaktion
i enlighet med géallande riktlinjer.

Ledtiden mellan bestallning och leverans kan variera beroende pa t.ex. tillgang till

vaccin, transportmgjligheter och vaccinets beskaffenheter. VGR beslutar om vilka ledtider som
galler.
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Leverans av vaccin sker till verenskomna leveranspunkter. Onskade leveranspunkter meddelas till
VGR i samband med avtalsstart. Antalet leveranspunkter per kommun ar begransat. VGR avgor
antalet leveranspunkter per kommun.

Nar Leverantdéren mottagit férsdndelse 6vergar ansvaret fér vaccinet till leverantéren.

Leverantdren ska tillse att vaccin och tillhérande Iakemedel som kommer leverantéren
tillhanda forvaras och hanteras i enlighet med tillverkarens instruktioner, behaller sin kvalité och
darmed ar patientsakert. Leverantoéren ska sakerstalla att kassation av vaccin undviks.

Leverantdren ska ha tillgang till vaccinationskyl pa vaccinationsplatsen. Leverantéren ansvarar for att
all hantering och foérvaring av vaccinet pa sin mottagning sker i enlighet med gallande rutiner.

Alla vaccinationsdoser som leverantoren far tilldelad ska anvéndas endast for uppdragets utférande
och far ej fordelas vidare. Eventuellt éverblivha doser i uppdragets slut ska redovisas.

Leverantoren ska tillgodose en saker lakemedelshantering, dari ingar bland annat att tillgodose
skotsel av lakemedelsforrad samt att enbart behérig personal har tillgang till forvarat
vaccin/lakemedel, allt for att starka kvalitén kring skotsel och hantering av lakemedel.

De rutiner som VGR tar fram for respektive vaccin ska ligga till grund for Leverantdrens hantering
och utférande.

Kassation av Iakemedel ska ske pa ett miljdomassigt korrekt satt.

1.6.12.1 Material for provtagning i samband med vaccination mot HPV

VGR ska tillhandahalla och bekosta provtagningskit som ska lamnas ut i samband med vaccination
mot HPV.

1.6.13 Medicinskt avfall

Leverantdren ansvarar for att allt medicinskt avfall som uppkommer vid uppdragets utférande
ska hanteras enligt gallande foreskrifter fran Socialstyrelsen https.//www.socialstyrelsen.se/stod-i-
arbetet/halsoskydd/smittforande-avfall-och-biologiskt-avfall-fran-halso--och-sjukvarden/

1.6.14 Lokalisering och vaccinationsplats
Pa grund av uppdragets art ska leverantorens vaccinationsplatser vara lokaliserad i Vastra
Gotalandsregionen.

Leverantoren ska utféra avropade vaccinationstjanster i det geografiska omradet HSNG, HSNS och
HSNYV vid nedan adresser.

Adress Ort
Parkgatan 43 Goteborg
Varbergsvagen 50 Skene
Parkgatan 26 Vargarda
Kyrktorget 17 Partille

Det geografiska omradet HSNS innefattar kommunerna Bollebygd, Boras, Herrljunga, Mark,
Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Vargarda.Det geografiska omradet HSNG innefattar
kommunen Géteborg.

Det geografiska omradet HSNV innefattar kommunerna Ale, Alingsas, Harryda, Kungalv, Lerum, Lilla
Edet, MdéIndal, Partille, Stenungsund, Tjérn och Ockerd.
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Eventuellt tillkommande vaccinationsplats inom det geografiska omradet sker dverenskommelse
med VGR.

Byte av vaccinationsplats ska ske i samrad med och godkannas av VGR.

Lokaliseringen ska erbjuda god tillgénglighet med bil och allmédnna kommunikationer. Leverantéren
ska gora verksamheten fysiskt tillganglig for personer med olika funktionsnedsattningar.

Leverantdren ansvarar for att det inte uppstar trangsel pa mottagningen.
Den bor ligga i narheten av kollektivtrafik, samt ha narliggande parkeringsmojligheter.

Vaccinationsplatsen ska ha magjlighet att skydda information som hanteras pa
vaccinationsplatsen bade i digital form och analog form genom fysiska begransningar.

De vaccinationsplatser som anvands for vaccination ska enligt halso- och sjukvardslagen

vara anpassade till de hygienkrav som stélls pa den verksamhet som bedrivs dar.
Vaccinationsplatserna ska uppfylla de hygienkrav som galler fér regionens vaccinationsplatser
avseende rengoring och desinfektion av ytor och foremal.

Vaccinationsplats ska vara klar att ta i drift vid avtalsstart.

VGR ska ha ratt att besikta vaccinationsplatsen.

1.6.15 Tillgénglighet

Leverantdren ska organisera verksamheten sa att informationen/kontakten kan géras tillganglig for
alla. Kommunikation mellan patienter och leverantor ska aven méjliggdras for personer som ar déva
eller personer som upplever den ordinarie samtalsbokningen som for svar, genom teknik eller
upprattade rutiner.

Leverantdren ska vara tillganglig per telefon under oppettider for vaccination. Da telefonen inte ar
bemannad ska telefonsvaren ge information om 6ppettider. Réstmeddelande ska kunna ldmnas och
Leverantéren ska ringa upp samma dag. Patienter ska kunna lamna aterbud till besok via telefon
eller internet.

Mottagningen for vaccination ska hallas 6ppen pa tider som av patienterna upplevs som god
tillganglighet. Oppettiderna boér anpassas efter behovet hos befolkningen, det kan innebara
vaccination aven pa kvallar och helger.

1.6.16 Tolk

Om leverantoren anlitar den tolkférmedling som Vastra Gétalandsregionen har avtal med ersatts
detta av VGR. For narvarande Tolkférmedling Vast till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig
pa svenska spraket i den utstrackning som kravs for att kunna ge och tillgodogéra sig information
som

behdvs for en séker och god vard antingen pa plats eller via telefontolk Iank.

Vastra Gotalandsregionen ansvarar for att tillhandahalla tolkservice at déva, dévblinda,
gravt hdrselskadade och talskadade personer. Leverantéren rekvirerar denna service genom
Vastra Gotalandsregionens tolkcentraler.

Mer information finns pa nedan lank: Tolkférmedling Vast, Tolk
Har hittar du material och tips pa tillganglig information om corona-viruset / covid-19: Bildmaterial
Covid-19

1.6.17 Tidsbokning

Leverantor ska kunna lanka sin hemsida/bokningsida till VGRs samlingssida och visa lediga tider.
For detta kravs ett API. Leverantdren ansvarar sjalv for framtagandet av API samt star for kostnaden.
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Mojlighet att kunna boka via telefon ska finnas.

Leverantdren bor ha saker inloggning till tidsbokning.

1.6.18 Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Smittskydd Vastra Gétaland dvs den smittskyddsorganisation som
finns i Vastra Gotalandsregionen. Leverantoren ska folja de regionala anvisningar som Smittskydd
Vastra Goétaland anger hitps:/www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/smittskydd-vastra-gotaland/

1.6.19 Vardskador och komplikationer
Leverantoren ska inom ramen for Uppdraget hantera sina egna vardskador och komplikationer.

1.6.20 Patient avbokar eller uteblir

Leverantoren erhaller ingen ersattning for de fall patient avbokar eller uteblir fran bokat besok.
1.6.21 Personer som stadigvarande vistas i VGR

Leverantdren ska ta emot personer som stadigvarande vistas i VGR.

Leverantoren erhaller ingen extra ersattning for utomlanspatienter och patienter fran andra lander.

1.6.22 IS/IT-relaterade krav
For IS/IT relaterade krav se IS/IT-bilaga.

1.7 Ersattningar

Priser och andra ersattningar redovisas nedan. VGR betalar inga ytterligare avgifter, ersattningar
eller kostnader utdver vad som redovisas nedan.

VGR tillampar fast ersattning med 150 SEK per given vaccinationsdos.
Samtliga priser ar angivna netto i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt.

Ersattning ar fast under hela avtalsperioden.

1.8 Fakturering och betalning

1.8.1 Fakturering
Enligt lag (2018:1277) ska all fakturering till foljd av offentlig upphandling ske elektroniskt.

Fakturering ska ske via EDI eller i leverantérsportalen. Med elektronisk faktura avses inte en PDFil.
Faktura atersands vid felaktigheter.

Faktura ska innehalla lagstadgat innehall.
Utdver lagstadgat innehall ska fakturan innehalla:

+ kopande organisation

+ inkdépsordernummer, sa vida det finns angivet pa ordern. | annat fall anges bestallar-id och/eller
abonnemangsnummer

» endast en order per faktura ar tillatet. Det ar dock tillatet att skicka flera delfakturor mot ett
ordernummer/bestallar-id/abonnemangsnummer

» produktpris per orderrad och totalpris

+ priserna ska 6verensstamma med Avtal
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+ samma artikelrader som ordern med undantag av ersattningsprodukter

» en valuta per faktura

« ett forfallodatum for hela fakturan, dvs betalningsplan/upplaggning far inte specificeras pa
fakturan

Ar inte samtliga ovan redovisade krav uppfyllda anses Leverantérens fordran inte forfallen
till betalning. Faktura som inte &r godkdnd kommer att avvisas.

Avrundning pa faktura galler enligt matematiska avrundningsregler. Antal decimaler pa produktpris
ska kunna vara tva (2). Vid fler decimaler sker en avrundning pa leverantérens faktura.

VGR betalar inte nagra avgifter eller kostnader utéver det som uttryckligen framgar av Avtalet.
Fakturaadress:

Moderforvaltningen
FE 985

405 83 Goteborg
Bestallarid: 4021102

Faktura ska utéver ovan uppgift innehalla:

+ Antal givha vaccinationsdoser per vaccin
» Datum for vaccineringen
* Kommun

1.8.2 Undantag fran elektronisk fakturering

| de fall en faktura innehaller personuppgifter ska e-fakturering inte tillampas i detta Avtal. | dessa fall
galler foljande villkor for fakturering.

Faktura ska innehalla lagstadgat innehall.
Utbver ovan ska fakturan innehélla:

« leverantorens referens

* bestallare, namn

» bestallar-id

* l|everansadress

+ faktureringsadress (FE-adress)
+ bestallningsnummer

+ pris enligt Avtal

+ artikelnummer enligt Avtal

« Avtalsnummer

Av faktura ska framga arten och omfattningen av det arbete som utférts under den tidsperiod

som fakturan avser, under perioden godkanda kostnader samt annan ersattning som

skriftligen dverenskommits. Har konsulttjansten utforts enligt I6pande rakning, ska dessutom anges
antalet

arbetstimmar och timersattning per angiven konsult. Av faktura skall aven framga om den

avser slutlikvid.

Det ska finnas kompletta underlag (verifikat i form av kvitton/fakturor) som kan verifiera kostnaderna
inom programmet eller projektet.

1.8.3 Tidpunkt for betalning

Vid fast pris har Leverantéren ratt till ersattning nar arbetet har avslutats eller i enlighet med
avtalad betalningsplan. Vid I6pande rakning har Leverantoren ratt att fa betalt en (1) gang per manad
for utfort och redovisat arbete, verifierade kostnader och godkanda utlagg.
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Fordran avseende avtalsenlig produkt, godkand leverans/godkand slutbesiktning, forfaller till
betalning 30 dagar efter att Leverantdéren genom godkand faktura framstallt sitt krav.

VGR ska erhélla slutfaktura senast en (1) manad efter det att tjansten slutforts.

VGR ager ratt att genom kontroll férvissa sig om att arbetet som anges i faktura motsvaras av
utfoért arbete.

Betalning av fakturor innebar i sig inte att VGR avstatt fran att géra gallande ersattning for dréjsmal
eller for fel i varan.

Om betalningsdag infaller pa en I6rdag eller helgdag, kommer betalning att ske ndstkommande
vardag.

1.8.4 Drojsmalsranta
Vid férsenad betalning av férfallen fordran utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Vidare

ar VGR skyldig att utge ersattning for férsening enligt 4 a § lag (1981:739) om erséattning
for inkassokostnader m.m.

Inga andra avgifter far debiteras.

Drojsmalsranta betalas inte for faktura med belopp understigande 100 SEK.

1.9 Miljoarbete

VGR:s miljdarbete syftar till att vara halsoframjande och bidra till en hallbar utveckling.

VGR:s miljéplan anger mal och atgarder for lag klimatpaverkan, giftfri miljo och hallbar
resursanvandning. Leverantéren och dess underleverantér/er ska medverka till att malen uppnas.

Mer information om VGR:s miljdarbete finns pa hemsidan www.vgregion.se.

1.9.1 Miljoprestanda

Leverantorer ska bedriva sin verksamhet med hansyn till miljén och félja lokal och nationell
milj6lagstiftning. Genom att ha rutiner for att identifiera, méata och félja upp sin miljépaverkan ska
leverantéren arbeta med att standigt forbattra sin miljéprestanda och minimera resursférbrukning och
utslapp. | de fall att det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, ar det hogsta
standard som galler.

1.10 Avtalsuppfoéljning och revisioner

Leverantdren ar skyldig att pa begaran fran VGR redovisa att kraven i Avtalet uppfylls.
Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som VGR begar om detta inte ar oskaligt.
Leverantoren ar vidare skyldig att mojliggora for VGR att sjalv eller genom ombud utféra revisioner
pa plats hos Leverantéren

och/eller hos nagon av Leverantérens underleverantérer for att sakerstalla att villkoren enligt
Avtalet uppfylls. Leverantéren ska medverka till att dessa revisioner genomférs pa ett effektivt satt.

Skulle VGR, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utford av VGR eller pa uppdrag

av VGR eller pa annat satt, ha befogad anledning att misstanka att kraven inte uppfylls ar
Leverantdren skyldig att genom egen utredning visa att han uppfyller dessa krav.

1.10.1 Uppfdljning

Vastra Goétalandsregionen ager ratt att félja upp verksamhet och prestationer samt férsakra sig om
att Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt Avtalet.

Leverantdren ska tillsammans med Vastra Gotalandsregionen medverka i fragor som ror uppféljning
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och analys av verksamheten. Vastra Gotalandsregionen ansvarar for utformningen av
uppfoljningarna, innefattande former, innehall och tidpunkter harfor.

Leverantoren ska delta pa de uppféljningsméten Vastra Gétalandsregionen kallar till. Uppféljning kan
aven ske genom stickprovsvisa kontroller av rapportering, fakturering etc.

Véstra Gotalandsregionen &ger resultaten av uppfdljningarna samt ratten att publicera dessa.

Om inte sarskilda skal foreligger ska Leverantoren delta i och rapportera resultat fran verksamheten
till regionala och nationella samarbeten som syftar till statistik, verksamhetsjamférelser och
kvalitetsuppfoljning.

Leverantdren ska informera Vastra Goétalandsregionen om resultaten av utférda kvalitetsméatningar.

Leverantoren ska informera Vastra Gotalandsregionen om fall som anmalts enligt Lex Maria samt
om arenden dar patientnamnden, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) begart uppgifter.

Leverantdren ska informera Vastra Gotalandsregionen om andra férhallanden som kan bedémas
vara av vikt for fullgérandet av Avtalet.

Efter avslutat rakenskapsar ska Leverantéren pa begaran till Vastra Gétalandsregionen inlamna de
ekonomiska redovisningar Leverantoren enligt lag har skyldighet att uppratta. Oftast avses
arsredovisning med resultat- och balansrakning, verksamhetsberattelse och revisionsrapport.

| de fall verksamheten enligt Avtalet endast omfattar en del av den redovisning Leverantéren lamnar
enligt ovan ska Leverantoren aven pa Vastra Gotalandsregionens begéaran lamna motsvarande
kostnads- och intdktsredovisning for den avtalade verksamheten.

1.10.1.1 Rapportering och statistik

Leverantoren ska:

« skyndsamt inrapportera till nationella vaccinationsregister NVR samt till MittVaccin.

+ i forekommande fall och utan dréjsmal pa av Lakemedelsverket anvisat satt, rapportera
misstankta biverkningar till LAkemedelsverket,

» pa anmodan av koparen skriftligt rapportera andra uppgifter relaterade till uppdraget,

+ informera kdparen om samtliga forhallanden som kan bedémas vara av vikt for fullféljande
av avtalet,

+ delta i planerings- och uppféljningsméten som kdparen kallar till,

* manadsvis leverera statistik i angivet format avseende bestalld mangd vaccin per sort, antal
givna vaccinationsdoser per vaccinationsplats.

+ skyndsamt informera om reklamationer/avvikelser.

1.10.2 Férdjupad uppfoljning

Vastra Gotalandsregionen ager ratt att genomfdra férdjupade uppféljningar av Leverantdrens
utférande av Uppdraget t.ex. avseende patientsakerhet, kvalitet i varden, féljsamhet till uppdrag,
avtal och lag, ratt ekonomisk ersattning, eller av andra skal.

Omfattning av den fordjupade uppféljningen

En férdjupad uppféljning kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar,
patientjournaler och dvriga dokument, samt intervjuer som granskarna eller Vastra
Gotalandsregionen anser angelagna for granskningens genomférande. Dartill far granskarna vidta
sadana atgarder som de beddémer nédvandiga for att fullgdra granskningen.

Leverantérens medverkan i fordjupade uppféljningar

Leverantdéren ska medverka vid fordjupade uppféljningar och kostnadsfritt, samt utan drojsmal stalla
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allt material och all dokumentation, alla journaler etc. som granskarna efterfragar till deras
forfogande. Detta galler aven tillgang till ekonomisystem och for granskningen adekvata sidosystem.
Vid granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gallande sekretessregler, samt Vastra
Goétalandsregionens rutiner for uthamtande av avidentifierade journalkopior. Samtliga deltagare i en
fordjupad uppfdéljning ska folja gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Rapport om férdjupad uppfdljning
Vastra Gotalandsregionen ager rapporten som blir resultatet av den férdjupade uppfdljningen.
Interna och Externa granskare

Vid férdjupad uppfdljning kan granskning genomféras av Vastra Gétalandsregionens egen personal
(interna granskare) och/eller anlitade externa granskare. Vastra Gétalandsregionen ager ratt att
anlita, for aktuell férdjupad uppféljning, 1amplig extern expertis.

Allmanhetens mojlighet till insyn

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal och utan kostnad, efter det att Vastra
Gotalandsregionen framstallt begéran harom till Leverantéren, lamna sadan information som avses i
3 kap 19 a§ kommunallagen (1991:900). Sadan begéran ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska gora det mdjligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors.

Information som lamnats till Vastra Gotalandsregionen ska inte anses utgora foretagshemligheter
enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

1.10.3 Skattestatus

Vastra Gotalandsregionen samarbetar med Skatteverket om att arbeta forebyggande for att
motverka att bl.a. svart arbetskraft anvands. Detta innebéar att Vastra Gotalandsregionen kommer att
begara in offentliga uppgifter om skattestatus fran Skatteverket for samtliga leverantorer [6pande
under avtalstiden.

Med uppgift om skattestatus menas uppgift om moms- och arbetsgivarregistrering, uppgift
om godkand for F-skatt, uppgift om arbetsgivaravgifter for de tre senaste manaderna, uppgift
om underskott pa skattekontot samt uppgift om skatteskuld hos kronofogden finns.

Leverantor ansvarar for kontrollen avseende underleverantor och ska rapportera avvikelse till
Vastra Goétalandsregionen. Pa anmodan ska uppgifterna skickas till Vastra Gétalandsregionen.
Kontroll galler anlitade underleverantorer i alla led.

1.11 Personuppgiftshantering

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig enligt GPDR foér den personuppgiftshantering som
Leverantoren utfor vid fullgérande av sitt uppdrag enligt detta avtal. Leverantoren férbinder sig att vid
hantering av personuppgifter enligt detta avtal félja GDPR och alla andra tillampliga lagar och andra
foreskrifter. Leverantoren forbinder sig sarskilt att hantera personuppgifter i enlighet med
bestammelserna i GDPR art 32 samt att inte hantera personuppgifter i strid med bestdmmelserna i
GDPR art 44 — 50 gallande 6verféring av personuppgifter till tredjelander eller internationella
organisationer.

1.12 Meddelarfrihet

Leverantdren forbinder sig att tillférsakra sina anstallda meddelarfrihet enligt lag (2017:151) om
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

1.13 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och har fullt arbetsgivaransvar.
Leverantdren svarar for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader fér
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sig och sin personal.

Leverantor ska vid verksamhetens bedrivande folja de lagar och férordningar, féreskrifter och
allmanna rad som vid varje tidpunkt under avtalstiden galler fér denna typ av verksamhet.

Leverantdren férbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgdra de skyldigheter som
verksamheten foranleder vid varije tillfélle. Detta innebéar bl.a. att Leverantdren sjalv har att svara for
skador som véllas av foretagets anstallda genom att teckna och vidmakthalla forsakring till tickande
av skadestand.

1.14 Underleverantor

Leverantdren ansvarar for att underleverantdr, vid fullgérandet av Avtalet, uppfyller samtliga krav och
villkor i detta Avtal. Leverantdren ansvarar sjalv gentemot VGR for samtliga forpliktelser enligt
detta Avtal aven da underleverantor utfor del av uppdraget.

Samtliga anlitade underleverantorer redovisas efter uppmaning skriftligen till VGR.

Ny underleverantér far inte anlitas utan skriftligt godkannande fran VGR:s kontaktperson for detta
Avtal.

Om agarskifte sker hos underleverantor ska skriftligt godkannande omedelbart inhamtas.

1.15 Tystnadsplikt

Leverantdren ska se till att all beroérd personal samt eventuella underleverantérer omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stélls i patientsakerhetslagen (2010:659) samt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

LeverantOren ansvarar for att all icke legitimerad personal omfattas av sekretess. Detta galler aven
eventuella underleverantdrer och deras personal.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400;0SL) reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt i
VGR:s verksamhet.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Vastra Gétalandsregionens uppgifter som
omfattas av sekretess utanfor VGR:s verksamhet i vidare omfattning an vad som behovs for att
genomféra leveransen. Leverantorens skyldighet att hemlighalla uppgifter omfattar alla fysiska och
juridiska personer som Leverantéren involverar for att fullgéra sina ataganden mot VGR.

Leverantdren ansvarar for att Leverantérens anstallda och av Leverantdren anlitad underleverantor
och dennes anstallda informeras om skyldigheten att hemlighalla sekretessbelagda uppgifter.
Leverantdren ar vidare skyldig att se till att de som genom sitt arbete kan komma i kontakt med
uppgifter som omfattas av sekretess undertecknar erforderliga sekretessforbindelser. Leverantéren
ska kunna uppvisa sadana forbindelser pa anmodan.

Skyldigheten att hemlighalla uppgifter enligt detta avtal galler inte sadan information som
Leverantoren kan visa blivit kdnd f6r honom pa annat satt an genom leveransen eller som &r allmant
kand.

Leverantdren ar vidare skyldig att, pd anmodan, tillhandahalla namn och kontaktuppgifter till
anstallda som kan komma i kontakt med sarskilt kénsliga uppgifter.

Rojer Leverantoren, Leverantorens anstallda eller av Leverantéren anlitad underleverantor

sekretessbelagda uppgifter i strid med detta avtal kan VGR hava avtalet och/eller begara skadestand
enligt férutsattningarna i avsnitten Havning av avtalet respektive Skadestand.

1.16 Personuppgiftshantering
Leverantdren ar personuppgiftsansvarig enligt GPDR fér den personuppgiftshantering som
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Leverantdren utfor vid fullgérande av sitt uppdrag enligt detta avtal. Leverantoren forbinder sig att vid
hantering av personuppgifter enligt detta avtal félja GDPR och alla andra tillampliga lagar och andra
foreskrifter.

Leverantoren forbinder sig sarskilt att hantera personuppgifter i enlighet med bestammelserna i
GDPR art 32 samt att inte hantera personuppgifter i strid med bestammelserna i GDPR art 44 — 50
gallande 6verforing av personuppgifter till tredjelander eller internationella organisationer.

1.17 Befrielsegrunder (force majeure)

Part ar befriad fran pafoljd fér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet (s.k. befrielsegrund), som ligger utanfor Parts kontroll
och som férhindrar fullgérandet av avtalet. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa
avtalat satt.

Som befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, avtalsenlig
konflikt pa arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har
sin grund i sadan omstandighet som avses i denna punki.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om Part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska Part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra Parten om detta.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphoérande. Part ska
vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och ateruppta
fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske. Da befrielsegrund har
varat i 30 dagar ager den Part, som inte har aberopat befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada
detta Avtal eller del av Avtalet.

1.18 Forsakringar, ansvar och aligganden

Forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen (1996:799) tecknas av Vastra
Goétalandsregionen for de patienter som vardas enligt detta Avtal.

Leverantren ar skyldig att utan kostnad och dréjsmal tillhandahalla de utlatanden, intyg, journaler,
rontgenbilder, utredningar och analyser som Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag behéver for
sin handlaggning av patientskadefall.

Leverantoren ska teckna och vidmakthalla for verksamheten anpassad ansvars- och
foretagsforsakringar, som haller Vastra Gotalandsregionen skadelds vid eventuell skada.
LeverantOrens ansvar ar inte begransat till de belopp som omfattas av de férsékringar som
Leverantoren tecknat.

1.19 Ekonomiska sanktioner

Om Leverantoren inte uppfyller avtalade villkor har VGR réatt att ta ut ekonomiska sanktioner.
Beloppet pa sanktionen faststalls av VGR. Sanktionen bestar av vite och aterbetalning av ersattning.

Sanktionen far inte understiga de besparingar som Leverantdren gjort genom att inte uppfylla
avtalade villkor. Nivan ska stallas i proportion till avtalsbrottets betydelse for verksamheten. Beloppet
ska vara skaligt utifran avtalsbrottets art och vikt med hansyn till bland annat risk for
patientsdkerheten och avtalsbrottets varaktighet samt évriga relevanta omstandigheter.

Ekonomiska sanktioner kan I6pa manadsvis tills att leverantéren vidtagit atgarder som VGR godkant.
Exempel pa avtalsbrott som ger ratt till ekonomisk sanktion enligt ovan ar:

» Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som innebar risk for
patientsdkerheten.
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» Leverantdren registrerar och journalfor inte vardkontakter korrekt.

* Leverantdren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

» Leverantoren saknar nédvandig utrustning for avtalets utférande.

» Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

» Leverantoren foljer inte tillampliga lagar och féreskrifter.

» Leverantdren medverkar inte till uppféljning/férdjupad uppféljning enligt avsnitten uppféljining
och férdjupad uppféljning.

Om leverantoren har fatt ersattning med for hogt belopp eller inte utfér atagandet i avtalad
omfattning far VGR aterkrava det belopp som har betalats ut felaktigt. VGR far i sadant fall istallet
avrakna beloppet fran leverantérens ersattning.

Avgift

Om VGR i samband med en uppfdljning finner allvarliga brister kan VGR besluta om att genomféra
en kompletterande fordjupad uppfoljning. | detta fall faktureras vardgivaren 500 kronor per timme
dock hdgst 50 000 kronor per genomférd fordjupad uppfdljning.

1.20 Overlatelse av Avtal och dgarskifte

Vasentliga férandringar avseende agarforhallandena hos Leverantoren, eller hos Leverantdrens
eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftigen anmalas till VGR. Pa begéran av VGR ska
Leverantdren ldmna ytterligare information (exempelvis uppvisande av aktiebok) om de nya
agarforhallandena och om Leverantérens framtida méjligheter att uppfylla Avtalet. Om férandringen
innebar att kontrollen éver Leverantdren har andrats har VGR ratt att sdga upp Avtalet med sex
manaders uppsagningstid. VGR ska skriftigen meddela Leverantéren om sitt beslut avseende
Avtalets fortsatta giltighet. Termen "kontroll’ ska i detta sammanhang forstas som méjligheten att,
direkt eller indirekt, paverka ledningen och inriktningen hos den juridiska personen, oavsett om detta
sker genom aganderatt, genom innehav av rostberattigade aktier, genom avtal eller pa annat satt.

1.21 Utnyttjande av Vastra Gotalandsregionen i marknadsforingssyfte

Leverantdren har inte ratt att anvanda VGR:s namn i marknadsféringssammanhang utan att i férvag
ha inhamtat skriftligt medgivande fran VGR, eller om det annars ar tillatet enligt detta Avtal. Denna
bestammelse galler aven nar Avtalet i dvrigt upphort att galla.

1.22 Fel i utford tjanst

Om den tjanst som leverantoren levererar, i nagot avseende avviker fran detta avtal, inkl.
forfragningsunderlaget, utan att det beror pa nagot forhallande pa VGR:s sida, ar tjansten att anse
som felaktig. Leverantéren ska omgaende underratta VGR om sadan avvikelse.

Vidare ar tjansten att anse som felaktig om den i ndgot annat hanseende avviker fran vad VGR med
fog kunnat forutsatta.

1.23 Pafoljder vid Fel

Vid fel i tiansten som inte beror pa VGR far VGR innehélla betalning som annu inte gjorts. Det
innehallna beloppet ska sta i relation till felet.

VGR far darutdver krava prisavdrag eller hava kopet enligt forutsattningarna i punkten Havning av
avtalet samt dessutom krava ersattning for skador som VGR lider genom att tjansten ar felaktig.

Leverantoren ar skyldig att pa egen bekostnad avhjalpa fel i levererad tjanst.
Vid fel i jansten har VGR rétt till prisavdrag. Prisavdraget ska berdknas sa att forhallandet mellan det
nedsatta och det avtalsenliga priset svarar mot forhallandet mellan tjanstens varde i felaktigt och

avtalsenligt skick.

Ar avtalsbrottet av vasentlig betydelse fér VGR kan VGR héva kdpet samt krava skadestand enligt
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forutsattningarna i punkterna Havning av avtalet och Skadestand.

1.24 Leveransavvikelse

Leveransavvikelse foreligger om tjansten, eller delar av den, inte aviamnas eller avlamnas for tidigt
eller for sent och det inte beror pa VGR eller nagot férhallande pa den upphandlande myndighetens
sida.

1.25 Pafoljder vid leveransavvikelse

Om Leverantoren finner det sannolikt att Leverantoren inte kan halla avtalad leveranstid ska
Leverantdren utan dréjsmal skriftigen meddela VGR detta, samt ange orsakerna till férseningen och
den tidpunkt da leverans beraknas ske.

Om VGR inte far ett sadant meddelande omgaende efter det att Leverantéren har fatt eller borde ha
fatt kAnnedom om hindret, har VGR ratt till ersattning for den skada som kunde ha undvikits om VGR
hade fatt meddelandet i tid.

Levereras inte tjansten eller levereras den for sent far VGR innehalla betalning som annu inte
gjorts. VGR far darutover krava fullgorelse eller hava kopet enligt forutsattningarna i punkten
Hévning av avtalet samt dessutom krava ersattning for skador som VGR lider genom Leverantérens
férsening.

Vite utgar for varje pabdrjad sjudagarsperiod som leveransavvikelsen varar med 5 % av den
ersattning som motsvarar delen av Tjansten som inte levererats. Dock ska vitet i sin helhet inte
Overstiga 20 % av ovan namnda varde. Till varje vitesbelopp (dvs. en gang per leveransavvikelse)
tillkommer en administrationsavgift om 2 000 SEK.

Utgivande av vite inverkar inte pa VGR:s ratt att géra andra paféljder an skadestand gallande
med anledning av kontraktsbrotten.

Ar avtalsbrottet av véasentlig betydelse fér VGR och Leverantéren inség eller borde ha insett det kan
VGR hava koépet samt krava skadestand enligt férutsattningarna i punkten Hévning av avtalet och
Skadestand.

1.26 Avtalsbrott i ovrigt

Underlater Leverantdren att uppfylla andra avtalsvillkor i detta Avtal an de ovan specificerade
villkoren utgdr aven sadan underlatelse ett brott mot Avtalet.

1.27 Havning av Avtalet

VGR har ratt (men inte en skyldighet) att, helt eller delvis, hava detta Avtal med omedelbar verkan
om Leverantoren i vasentligt hanseende brister i sina ataganden enligt detta Avtal och rattelse inte
sker inom 30 dagar efter VGR:s skriftliga begaran om rattelse till Leverantéren. VGR har ratt att hava
Avtalet bland annat om:

+ det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i sitt anbud eller pa annat satt i
samband med den upphandlingsprocess som har foregatt tecknande av Avtalet,

» verksamhetschef eller annan person i ledande stallning enligt lagakraftvunnen dom ar démd for
brott mot person inom ramen for sin yrkesutdvning eller domts for annat brott agnat att allvarligt
rubba VGR:s foértroende for Leverantérens formaga eller personliga lamplighet att fullfélja detta
Avtal och Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederbérande fran uppdrag
som berdr detta Avtal,

» Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, 13 kap. 1 §,
och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den bestammelsen.

Leverantdren har ratt att hava detta Avtal om VGR gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och inte
vidtar rattelse inom 30 dagar efter Leverantorens skriftliga begaran om réattelse till VGR. Med
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vasentligt avtalsbrott avses avtalsbrott som har vasentlig betydelse for Leverantéren och VGR insag
eller borde ha insett detta.

Havs avtalet har Part ratt till skadestand enligt punkten Skadestand.

Haver VGR avtalet enligt nagot av ovanstaende skal har VGR ratt till aterbetalning av den del av
ersattningen som redan betalats inklusive en ranta motsvarande géllande referensranta. VGR har
aven ratt att inom skalig tid krava skadestand som motsvarar de kostnader som VGR drabbats av pa
grund av havningen.

Havning av Avtalet ska ske skriftligen.

1.28 Skadestand

Parts skadestandsskyldighet avseende brott mot detta avtal omfattar ersattning for direkta skador.
Skadestand ska utga aven da avtalet havs p.g.a. avtalsbrottet samt i de fall vite utgar, dock ska
skadestandet i dessa fall endast utga om skadans verkliga storlek 6verstiger utbetalt vite. Parts
skadestandsskyldighet ar dock begransad till ett hogsta belopp 20 procent av avtalsvardet senaste
12 manaders fakturering.

Ersattning for indirekt forlust, sdsom utebliven vinst, utgar endast om Part férfarit grovt oaktsamt eller
med uppsat.

1.29 Reklamation och meddelande om havning och skadestand
Reklamation av Fel och andra avtalsbrott ska ske inom skalig tid efter det att Felet eller avtalsbrottet
upptackts av Part och Part insett Felets eller avtalsbrottets art och betydelse.

Part har inte ratt att géra paféljder gallande om inte denne skriftligen lamnar den andre Parten
meddelande om avtalsbrottet senast tre manader efter att det upptackts eller borde upptackts.

Leverantéren ska ha tydliga rutiner fér hur en reklamation hanteras och hur VGR far ta del av
folidatgarder.

Reklamation och andra meddelanden ska ske genom e-post till Parternas i detta Avtal angivna eller
senare andrade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda vid avsdndandet om mottagandet behdrigen
bekraftats.

1.30 Tvist

Tvist i anledning av detta Avtal ska prévas av svensk allman domstol, med tingsratt dar VGR svarar i
tvistemal som forsta instans, med tillampning av svensk ratt. Denna bestdmmelse galler aven nar
Avtalet i 6vrigt har upphort att galla.

1.31 Ovrigt

Andringar i och tillagg till detta avtal ska, for att gélla, vara skriftliga och undertecknade av behériga
foretradare for bada parter.

Leverantdren ska utféra tjanster enligt Avtalet som en sjalvstandig aktér och &ger inte ratt att
foretrdda VGR utdver vad som framgar av Avtalet.

Ingen av parterna ager ratt att overlata eller pantsatta avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet
enligt avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

Att part inte vid ett eller flera tillfallen gjort gallande rattighet enligt Avtalet eller patalat férhallande

som ar hanforligt till Avtalet, fortar inte denna parts mojlighet att gora géllande rattighet eller patala
forhallande vid ett senare tillfalle. Denna mdjlighet ar inte tillamplig betréffande Leverantorens
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mojligheter att fakturera, som &r begransade i tiden och framgar av ersattningsvillkoren.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet i sin helhet ska anses
ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av parterna dger denna part ratt till skalig
jamkning av Avtalet.

1.32 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder till
annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till detta Avtal

. Detta Avtal

. Bilagor till detta Avtal

. Eventuella kompletteringar av forfragningsunderlaget
. Forfragningsunderlag med bilagor

. Eventuella kompletteringar av anbud

. Anbud med bilagor

NOoO bR WN =

1.33 Bilagor

1. Sveriges regioners och landstings uppférandekod fér leverantorer
2. 1S/IT-bilaga
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande
avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare Séljare

Vastra Goétalandsregionen Legehuset Sverige AB
2321000131 5592500929

Ort / datum Ort / datum
Underskrift Underskrift
Namnfértydligande Namnfértydligande
Befattning Befattning
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GOTALANDSREGIONEN ‘ UPPHANDLING

Ett samarbete mellan Sveriges regioner

V€Y visira Hallbar
\4

Sveriges regioners uppforandekod for leverantorer

Sveriges regioner ansvarar for att alla invanare har tillgang till en god och val fungerande halso- och
sjukvard, tandvard och kollektivtrafik. Det ar viktigt for oss att bedriva var verksamhet sa att den framjar en
hallbar utveckling. | enlighet med det vill vi verka for att de varor och tjanster som kdéps in ar producerade
under hallbara och ansvarsfulla férhallanden.

Vi forvantar oss att leverantéren respekterar uppférandekoden och att de gor sitt yttersta for att uppna
kraven inom den egna organisationen och i leverantdrskedjan. Detta bor ske genom dialog, transparens
och ett Oppet samarbete mellan Sveriges regioner och leverantéren, vilket gynnar bada parter.

Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner ska vara framstallda under férhallanden som ar
férenliga med:

e FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

e |LO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

e FN:s barnkonvention, artikel 32

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet

e den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimildn, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

e den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

e FN:s konvention mot korruption

FN:s allmanna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948)
Leverantéren ska stédja och respektera mdénskliga rdttigheter.

Leverantdrer har ett ansvar for att respektera och framja de méanskliga rattigheterna bade inom den egna
verksamheten och i leverantdrskedjan.

Leverantoren ska forsakra sig om att den inte medverkar, direkt eller indirekt, till krdnkningar av manskliga
rattigheter. Detta inkluderar dven da leverantdren underldter att stilla frdgor om krénkningar av de
manskliga rattigheterna eller drar nytta av krdnkningar som begas av ndgon annan.

Leverantdren ska ha rutiner for att utvardera risken for att de genom sin verksamhet medverkar till
krankningar av de manskliga rattigheterna.

Internationella Arbetsorganisationens (ILO) atta kdarnkonventioner om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet och FN:s barnkonvention
Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182, FN:s barnkonvention artikel 32)

Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet som utfors av en person i skolpliktig dlder eller yngre. Ingen
arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 ar om den nationella lagstiftningen tillater detta), eller yngre &n
minimidldern for arbete, om denna alder éverstiger 15 ar.

Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke-farliga arbetsmoment, under forutsattning att de
uppnatt legal alder for att arbeta samt har fullgjort nationell skolplikt.

Om barnarbete upptacks ska leverantdren agera utifrdn barnets basta samt hitta lampliga I6sningar i
samrad med barnet och barnets familj.
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Ingen férekomst av tvdangsarbete (ILO 29 och 105)

Med tvangsarbete avses arbete eller tjanster som utférs genom hot om straff eller liknande och som inte
utfors pa frivillig basis. Tvangsarbete, inklusive slavarbete, kontraktsarbete eller ofrivilligt fangelsearbete ska
inte forekomma. Allt arbete ska vara frivilligt, och arbetstagaren ska ha ratt att sluta sitt arbete efter en
rimlig uppsagningstid.

Ingen férekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100 och 111)

Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa meriter eller kvaliteter, utan
innebar sarbehandling pa osakliga grunder. Leverantoren ska verka for mangfald och lika méjligheter i
verksamheten. Diskriminering pa grundval av etnisk tillhérighet, kon, civilstdnd, graviditet, religion, socialt
eller etniskt ursprung, nationalitet, funktionsnedséattning, politiska asikter, fackligt engagemang eller sexuell
orientering far inte férekomma.

Med trakasserier avses nar arbetstagare utsatts for hard eller oménsklig behandling, déribland sexuella
trakasserier eller ndgon form av psykisk eller fysisk bestraffning. Det far inte férekomma trakasserier i
verksamheten.

Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar (ILO 87 och 98)

Med foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar avses formaliserade och/eller icke formaliserade
samarbeten for att framja och forsvara egna intressen i arbetslivet och i férhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Leverantoren forvdntas erkdnna och respektera arbetstagares (och arbetsgivarens) ratt att
organisera sig, ansluta sig till organisationer de sjalv dnskar delta i, samt ratten att forhandla kollektivt. |
léander dér féreningsfriheten ar begransad eller under utveckling, ska leverantdren medverka till att
anstallda far mota foretagsledningen for att diskutera I16ne- och arbetsvillkor utan negativa konsekvenser.

Lagstiftning
Leverantéren mdste minst uppfylla lokala lagar och féreskrifter i de ldnder ddr de bedriver sin
verksamhet.

Léner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa déverenskommen tid och till fullo. Leverantoren ska verka for att
levnadsloner betalas till de anstéllda, och far i inget fall betala mindre an den nationellt/lokalt lagstadgade
minimilénen. Overtidsersattning ska betalas ut och tydligt specificeras i Iénebeskedet.

Arbetstagarna ska ha minst en vilodag i veckan. Veckoarbetstiden far inte dverstiga de lagliga granserna
eller 60 timmar i veckan, inklusive overtid.

Ledighet, inklusive semester, helgdagar, sjukledighet och féraldraledighet ska ersattas i enlighet med
nationell lagstiftning.
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Arbetsmiljon ska vara séker och hygienisk (ILO 155 och 170)

Med sadker och hygienisk arbetsmiljo avses att arbetstagaren skall, da den befinner sig pa en plats som
arbetsgivaren har direkt eller indirekt kontroll 6ver, garanteras att vara fri fran eller skyddas mot
forhallanden som kan utgora en fara for arbetstagarens fysiska och/eller psykiska halsa. Arbetstagaren som
arbetar i leverantorens verksamhet ska erbjudas en saker och halsosam arbetsmiljé dar forebyggande
atgarder, som minimerar skador och halsorisker ska vidtas.

Anstallda ska fa utbildning om de eventuella hélsorisker som arbetet kan medféra, inklusive brandsakerhet,
farliga arbetsmoment och forsta hjalpen. Arbetsgivaren ska, sa langt det ar majligt, tillhandahalla relevant
skyddsutrustning och se till att information om hélsa och sékerhet finns lattillganglig pa arbetsplatsen.

Nodutgangar ska vara tydligt markerade och upplysta och far inte vara blockerade. Utrymningsévningar
och testning av brandlarm ska genomforas regelbundet.

Miljé
Leverantdrer ska bedriva sin verksamhet med hansyn till miljon och félja lokal och nationell
miljdlagstiftning. Genom att ha rutiner for att identifiera, mata och félja upp sin miljopaverkan ska
leverantdren arbeta med att standigt forbattra sin miljoprestanda och minimera resursférbrukning och
utslapp. Leverantoren ska strédva mot ett livscykelperspektiv avseende miljopaverkan fran produkter och
tjanster, och ska stalla miljokrav pa underleverantorer.

FN:s konvention mot korruption

Leverantdren ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillb6rlig betalning eller annan erséttning till
nagon person eller organisation i syfte att erhalla, behalla eller styra affarer eller fa annan otillborlig fordel
inom ramen for sin verksamhet.

Leverantdren ska inte direkt eller indirekt begéra eller acceptera ndgon form av otillborlig betalning eller
annan ersattning fran tredje part som kan paverka objektiviteten vid affarsbeslut.

Efterlevnad

Oppenhet i leverantérskedjan krévs for att kunna garantera att uppférandekoden efterlevs. For att kunna
folja upp detta kommer Sveriges regioner att gora sarskild avtalsuppféljning vad galler Uppforandekod for
leverantorer, begéara in dokumentation, utféra revisioner pa plats, granska och godkanna atgardsplaner och
kontrollera implementeringen av dessa. Leverantorer uppmanas att vidta lampliga atgarder for att
innehallet i denna uppférandekod implementeras i den egna verksamheten liksom i leverantorskedjan.

Uppdatering
Denna uppférandekod kommer att uppdateras om och nér det ar relevant. For mer information om
Sveriges regioners dtaganden se var hemsida www.hallbarupphandling.se.
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Rapportera Overtridelser
Misstanke om brott mot uppférandekoden kan rapporteras pa nagot av foljande satt

Mail: coc.Isf@sll.se

Post: Compliance,

Region Stockholm
Serviceférvaltningen

Box 22550, 104 22 Stockholm
Norra Stationsgatan 69, plan 6

Kontakt
Mail: coc.Isf@sll.se
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5. Informationssystem/informationsteknologi (is/it)

5.1 Generella is/it-stod och it-relaterade krav for vardgivare! som har
avtal med Vastra Gotalandsregionen (VGR)

LeverantGren ansvarar, om inte annat anges i avtalet, sjalv for sina is-/it-stéd i form av bland
annat utrustning, program, licenser och support samt for att is-/it-stdden uppfyller nedan
fortecknade krav.

Leverantdren ska
» kunna kommunicera digitalt 6ver internet

» ha it-stod for journal och varddokumentation, tidbok och patientadministration

* upprétta, hantera och bevara patientjournaler och annan vardinformation enligt
vid var tid géllande regelverk sasom lag, Europaparlamentets och Radets forordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med

avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning)
och andra forordningar samt Socialstyrelsens foreskrifter

« ha aktuella personuppgifter fran Skatteverket for patienter med person- och
samordningsnummer. Reservnummer ska hamtas fran av Vastra Gotalandsregionen anvisade
personuppgiftstjanster. Fram till dess att tillgang/anslutning kan ske kan alternativt
reservnummer format tilldelas patienten, formatet far inte efterlikna personnummer,
samordningsnummer, Nationellt reserv-ID eller av Véstra Gotalandsregionen informerat
format

« vid personuppgiftshantering folja folkbokforingslagen, FOL, hélso- och sjukvardslagen,
HSL, offentlighets- och sekretesslagen, OSL, Skatteverkets vagledning for hantering av
skyddade personuppgifter i svensk forvaltning samt de riktlinjer och rutiner Véastra
Gotalandsregionen informerar om

+ som informationségare ansvara for anstallningsuppgifter i Katalog i Vast (KiV).
Informationen ligger till grund for digitala identiteter och behorigheter, vardutbud samt
kontaktuppgifter regionalt och nationellt. VVardgivarens behandling av personuppgifter i
Katalog i Vast skall folja tillampbara lagar och forordningar. Var tredje manad skall
informationens riktighet kontrolleras utifran upprattad rutin fran Vastra Gotalandsregionen.
Leverantoren ska ata sig att:

o vararegistrerad i vardgivarregistret (Inspektionen for vard och omsorg,
IVO)

o uppgifterna i Katalog i Vst &r korrekta och aktuella och férandringar av
uppgifter om organisationen informeras till Véstra Gétalandsregionen sasom
namn pa verksamhet eller uppgift om verksamhetschef

o informera sin personal om att de registreras i Katalog i VVast och om hur
informationen anvands

1] dokumentet kallad leverantdr
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« leverera digitala medicinska underlag till Férsékringskassan via nationell tjanst

5.3 Specifika is/it-stod och it-relaterade krav for vardgivare som har
avtal med VGR

Véstra Gotalandsregionen registrerar och underhaller leverantor, som inte &r upplagd i
Katalog i Vast, utifran den information leverantoren ska tillhandahalla enligt kapitel 5.1.
Leverantdr som redan ar registrerad i Katalog i VVast och har egen Katalog i Vést-
administrator fortsatter sjalva ansvara och underhalla uppgifterna enligt kapitel 5.1.
Leverantdren ansvarar for att verksamhetskod vaccination mot covid-19 laggs in i Katalog i
Vast for sokbarhet pa 1177.
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